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预先护理计划工具包   
 

 

 PREPARE 工具包中有您在与客户、成员或患者提及预先护理计划和 

PREPARE 计划时可以用到的词语。 

 

定义 

引言 

材料 

跟进 

第一部分： 

第二部分： 

第三部分： 

第四部分： 

 详情进入：www.prepareforyourcare.org 
版权所有 © 加州大学学校董事，2012-2023。保留所有权利。2023 年修订版。不可出于商业目的复制任何 PREPARE 材料，

也不可在无学校董事发出的准许协议和书面许可的情况下以任何方式添加或修改 PREPARE 材料。学校董事不对 PREPARE 

材料做出任何担保。  

如要了解与此相关和使用条款的更多信息，前往 www.prepareforyourcare.org  

http://www.prepareforyourcare.org/
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定义： 

 

什么是预先护理计划？ 
预先护理计划帮助人们为医疗决策做好准备，帮助谈论她/他的医疗护理目标。该过程包

括选择紧急联系人以及对那个人来说很重要的医疗护理。可以在任何年龄或健康阶段完

成该计划。其目标是帮助确保人们在严重和慢性疾病期间获得与她/他的价值观、目标和

偏好一致的医疗护理。 

 

预先护理计划不仅仅是一份医疗照护事前指示书，也不只是关于生命的尽头！ 

可以在生命的任何阶段完成预先护理计划。该过程包括思考和确定某人的医疗护理目标

——现在和未来的。它还涉及与家人、朋友和医护人员谈论这些目标。  

 

预先护理计划为什么很重要？ 

预先护理计划被认为是标准良好健康做法，理想情况是应该能在健康危机之前完成。与

有安全后备方案类似，预先护理计划可以帮助您对客户有更多了解，确保她/他能在任何

健康阶段和生命尽头获得适合她/他的医疗护理。  

 

我可以做什么？ 

本工具包将为您提供一些词语，您可以在与客户开始预先护理计划流程时使用这些词

语。但请使用您最愿意使用的词语。我们将为您提供一些容易使用的工具，以帮助使这

个过程更简单（见下）。  

 

其目标只是帮助开始进行该流程。一些人可能尚未做好谈论这个话题的准备。没有问

题。本工具包将为您提供可以说的词语。它还将为您展示在哪里找到您可以在客户做好

准备之前给她/他的 PREPARE 材料。 

 

一些人可能永远都不想填写事前指示书。这也没有问题。本工具包将帮助您和您的客户

至少开始进行该流程。 

 
 
 

 

 

 

 

第一部分：定义和您的护理 PREPARE 材料 

https://prepareforyourcare.org/en/resources
https://prepareforyourcare.org/en/entry
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您的护理 PREPARE 材料可以帮助：  

 

前往 www.prepareforyourcare.org/acp-toolkit 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

工具：有英文、西班牙文和中文版本供选用： 

 

• PREPARE 小册子 

• 关于五个 PREPARE 步骤的简要介绍  

• PREPARE 快速入门指南 

• 如何使用该网站的说明 

• PREPARE 事前指示书  

• 简单易读，囊括美国各个州 
 

 

视频：有英语和西班牙语版本供选用： 

 

• 把这两段视频放在手机或平板电脑上，方便随时播放 

• 这段视频描述 PREPARE 计划 

 

 

• 这段视频描述预先护理计划为什么对家庭很重要 

 

 
 

http://www.prepareforyourcare.org/acp-toolkit
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以下是您可以在开始谈论预先护理计划时说的词语（见斜体内容）。网站链接是蓝色

的。可以根据您的客户的具体情况修改 [括号] 内的词语。  

个案管理人：  

“您能获得适合您的医疗护理对 [您的组织/我] 来说很重要。  

我有一些容易使用的材料，它们将帮助您 [如果她/他有密切联系人：和您的家人/

亲人] 为做出医疗决定做好准备。这类准备工作被称作预先护理计划。该过程包括
选择紧急联系人以及对您来说很重要的医疗护理。”  

预先护理计划可以确保您的医生们知道您的心愿，即使是在您无法说出自己的意愿
时。[如适用：“它还可以使您的家人和朋友放心。这样一来，她/他就不必猜测什
么对您来说很重要。”] 

我们今天只是开始谈论这个话题。您可以选择是否了解这些预先护理计划材料。我
们的计划认为与您分享这些材料很重要。您不必填写这些表格，但我们希望您能在 

[日期] 我们再次见面之前看看这些材料。” 

 

我可以告诉您更多关于这些材料的信息吗？ 

若为否： 

 

 

     若为是：   

  

第二部分：引言 

 “没问题。我先把这些材料留给您，以后再问您这件事情。如果您愿
意，我们可以把这件事情放在未来目标清单上。” 

“太好了！” 



5 

 

 

个案管理人：[可以在计算机、手机或平板电脑上观看视频。如果患者没有智能手机或互

联网接入，跳至第 2 项 PREPARE 小册子] 

 

1.介绍视频 

• “我们一起来看看这段 [些] 短视频，它 [它们] 将帮助解释
为什么一定要为医疗决定做好准备”： 

 

1. 展示 www.prepareforyourcare.org/acp-

toolkit 的主页上 1:30 分钟的介绍视频 

2. 如果她/他有家人并且讲西班牙语或英语，您可

以向下滚动，另外展示“爸爸妈妈，谢谢你

们”视频。 

 

• “PREPARE 网站上有很多与 [这段/这些] 视频类似的视频故事，它 [它们] 将帮助
您一步步了解预先护理计划的流程。” 

 

2.展示 PREPARE 小册子  

链接：www.prepareforyourcare.org/acp-toolkit 

• “PREPARE 小册子包含关于五个 PREPARE 网站步骤的
简要注释。这些步骤帮助人们回答关于什么对她/他来说很
重要的问题。” 

如果您有时间：  

1. 把这五个步骤简要读给客户听 

2. 小册子中还有 PREPARE 网站地址  

3. 展示并圈出 URL：http://www.prepareforyourcare.org/ 

第三部分：材料 

http://www.prepareforyourcare.org/acp-toolkit
http://www.prepareforyourcare.org/acp-toolkit
http://www.prepareforyourcare.org/acp-toolkit
http://www.prepareforyourcare.org/
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4. [如适用：让客户与您一同使用互联网，或者让家庭成员或朋友帮助客户使用

互联网]  

 

• “一些人更愿意在进入网站之前使用这份小册子。没有问题。我会把这份小册
子留给您。 

 

请在您有时间时看看这份小册子。您若有任何问题，请询问您的医生。您也可
随时进入网站。”  

 

• [如适用] “与其他人一同观看 PREPARE 视频也许会有帮助。很多人也会从家
人和朋友处获得帮助，以使用计算机、手机或平板电脑观看 PREPARE。” 

 

3.展示 PREPARE 简单易读的事前指示书:  

这份法律表格使人们能够写下可以在发生紧急情况时帮助做出医

疗决定之人的姓名。  它还使人们能够写下她/他的医疗护理心

愿。 

PREPARE 事前指示书简单易读，重点强调人们的生活质量。  

 

链接：https://prepareforyourcare.org/en/advance-

directive  

• “我还希望给您这份 PREPARE 事前指示书。这是一份法律表格，它将使您能
够在病得很严重时决定您希望获得怎样的护理。” 

 

• “这个事前指示书有三个部分： 

第一部分：选择一位医疗决策决定人 

在您无法自己做决定时，您的医疗决策决定人会帮您做出护理决定。 

她/他也被称为医护代理、代权人或代理人。  

第二部分：选择您的医疗照护 

指示书让您选择自己想要的医疗照护。这样一来，若您无法表达意见时，照护
您的人就不需要揣测您的想法。 

https://prepareforyourcare.org/en/advance-directive
https://prepareforyourcare.org/en/advance-directive
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第三部分：在指示书上签名 

这份指示书必须签名才可以被使用。  

如果您不想立即选择决策者，也没有问题。很多人没有做好准备或者没有她/他
信任的人。没有问题。我经常会看到这种情况。在这种情况下，您只需要重点
填写第二部分，然后在指示书上签名。” 

如果她/他没有代理人，您可以向她/他展示这段 

PREPARE 网站上的视频： 第一步：“如果您

尚未做好选择决策者的准备” 

链接：https://prepareforyourcare.org/en/not-

ready-to-choose-a-decision-maker 

• 阅读签名页上的信息，了解具体州对见证人和公证人的要求。  

• [若是在加利福尼亚州，示例见下] “若要完成该指示书，您将需要两位见证人
在上面签名（向她/他展示第 13 页）。 我可以帮助您想一想谁可能成为见证
人。但这不可以是我或任何为您提供护理之人。见证人也不可以是您的医疗决
策决定人。见证人只是愿意在指示书上签名之人，说明您确实是您，您也是曾
在该指示书上签名的那个人。她/他可以是朋友或邻居。您有想到谁吗？ 

如果没有，我们依然可以在您做好签名准备时使这份指示书合法。  

请阅读这份指示书，并在您有任何问题时向您的医生提出。”  

如果您有时间：请与她/他一同审阅该指示书。 

• “如果您在我再次见到您之前填写这份指示书，请与您的医护人员 [如适用：以
及您的家人、朋友] 分享指示书。您的医生们可以帮助确保该信息被录入您的医
疗记录表。 

您的医护人员，例如医生们、护士们和社工们需要知道该信息，以便她/他可以
为您提供更好的护理。与您谈论您的心愿和这些材料也是她/他的工作。因此不
必犹豫，您可以在见医护人员时提及这件事情。” 

 

 

 

https://prepareforyourcare.org/en/not-ready-to-choose-a-decision-maker
https://prepareforyourcare.org/en/not-ready-to-choose-a-decision-maker
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案件管理人：“我上次见您时与您分享了 PREPARE 小册子和事前指示书。”再次展示

各份材料。 

 

• “您有时间读了这份小册子和事前指示书吗？” 

 

若为是：  

 

 

 

    若为否：    

 

 

如果您的组织决定举办小组活动，为即将举办的活动制作传单和报名表，以便参与者可

以把她/他的名字写在报名表上。  

• “您是否会对参加会议、在小组环境下观看 PREPARE 视频故事感兴趣？”  

 

若有问题：参阅常问问题（FAQ）清单：  

https://prepareforyourcare.org/faq 

 

如果您无法回答某一问题：  

• “对不起，我希望我能够回答，但我无法回答这个问题。这是一个非常重要，
而且很好的问题，应该与您的医生跟进，向她/他提出这个问题。” 

 

如果您有时间：如果您的客户已经填写了事前指示书，请帮助复印几份副本，将其中的

一份发给她/他的初级保健提供者和/或她/他获得医疗护理的诊所和医院。   

 

其他信息： 

如果您希望展开关于预先护理计划的更深入对话，我们已经制作了容易使用的讲稿，可

以在此获取：https://prepareforyourcare.org/en/resources 

第四部分：跟进 

“[如适用]：我再给您一份小册子/事前指示书。您有什么问题
吗？”  

 

“太好啦！您有机会进入您的护理 PREPARE 网站吗？您是否希
望获得审阅这个小册子或网站的帮助？” 

 

https://prepareforyourcare.org/faq
https://prepareforyourcare.org/en/resources-communication
https://prepareforyourcare.org/en/resources
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