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預先護理計劃工具包   
 

 

 PREPARE 工具包中有您在與客戶、成員或患者提及預先護理計劃和 

PREPARE 計劃時可以用到的詞語。 

 

定義 

引言 

材料 

跟進 

 

 

第一部分： 

第二部分： 

第三部分： 

第四部分： 

 For more information visit: www.prepareforyourcare.org 
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定義： 

 

什麼是預先護理計劃？ 
醫療照護事前指示書有時候也被稱為醫療計劃書。目的是幫助人們及其家人和朋友為醫

療決策做好準備。該流程允許人們在緊急情況下指定一位值得信賴的醫療代理人，與他

們的醫療代理人討論他們的醫療意願，並將他們的意願填寫在事前指示書中。 

 
預先護理計劃不僅僅是一份醫療照護事前指示書，也不只是關於生命的盡頭！ 

可以在生命的任何階段完成預先護理計劃。該過程包括思考和確定某人的醫療護理目標

——現在和未來的。它還涉及與家人、朋友和醫護人員談論這些目標。  

 
預先護理計劃為什麼很重要？ 

預先護理計劃被認為是標準良好健康做法，理想情況是應該能在健康危機之前完成。與

有安全後備方案類似，預先護理計劃可以幫助您對客戶有更多瞭解，確保她/他能在任何

健康階段和生命盡頭獲得適合她/他的醫療護理。  

 
我可以做什麼？ 

本工具包將為您提供一些詞語，您可以在與客戶開始預先護理計劃流程時使用這些詞

語。但請使用您最願意使用的詞語。我們將為您提供一些容易使用的工具，以幫助使這

個過程更簡單（見下）。  

 

其目標只是幫助開始進行該流程。一些人可能尚未做好談論這個話題的準備。沒有問

題。本工具包將為您提供可以說的詞語。它還將為您展示在哪裡找到您可以在客戶做好

準備之前給她/他的 PREPARE 材料。 

 
一些人可能永遠都不想填寫事前指示書。這也沒有問題。本工具包將幫助您和您的客戶

至少開始進行該流程。 

 
 
 

 

 

 

 

第一部分：定義和您的護理 PREPARE 材料 

https://prepareforyourcare.org/en/resources
https://prepareforyourcare.org/en/entry
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您的護理 PREPARE 材料可以幫助：  

 
前往 www.prepareforyourcare.org/acp-toolkit 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
工具：有英文、西班牙文和中文版本供選用： 

 

• PREPARE 小冊子 

• 關於五個 PREPARE 步驟的簡要介紹  

• PREPARE 快速入門指南 

• 如何使用該網站的說明 

• PREPARE 事前指示書  

• 簡單易讀，囊括美國各個州 

 
 
視頻：有英語和西班牙語版本供選用： 

 

• 把這段視頻放在手機或平板電腦上，方便隨時播放 

• 這段視頻描述 PREPARE 計劃 

 

 

 

 

 
 

http://www.prepareforyourcare.org/acp-toolkit
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以下是您可以在開始談論預先護理計劃時說的詞語（見斜體內容）。網站連結是藍色

的。可以根據您的客戶的具體情況修改 [括號] 內的詞語。  

個案管理人：  

「您能獲得適合您的醫療護理對 [您的組織/我] 來說很重要。  

我有一些容易使用的材料，它們將幫助您 [如果她/他有密切聯繫人：和您的家人/

親人] 為做出醫療決定做好準備。這類準備工作被稱作預先護理計劃。該過程包括
選擇緊急聯繫人以及對您來說很重要的醫療護理。」  

預先護理計劃可以確保您的醫生們知道您的心願，即使是在您無法說出自己的意願
時。[如適用：「它還可以使您的家人和朋友放心。這樣一來，她/他就不必猜測什
麼對您來說很重要。」] 

我們今天只是開始談論這個話題。您可以選擇是否瞭解這些預先護理計劃材料。我
們的計劃認為與您分享這些材料很重要。您不必填寫這些表格，但我們希望您能在 

[日期] 我們再次見面之前看看這些材料。」 

 

我可以告訴您更多關於這些材料的資訊嗎？ 

若為否： 

 

 

     若為是：   

  

第二部分：引言 

 「沒問題。我先把這些材料留給您，以後再問您這件事情。如果您
願意，我們可以把這件事情放在未來目標清單上。」 

「太好了！」 
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個案管理人：[可以在電腦、手機或平板電腦上觀看視頻。如果患者沒有智能手機或互聯
網接入，跳至第 2項 PREPARE 小冊子] 

 

1.介紹視頻 

• 「我們一起來看看這段 [些] 短視頻，它 [它們] 

將幫助解釋為什麼一定要為醫療決定做好準
備」： 

 

1. 在主頁播放 1分 30秒的 PREPARE for 

YOUR Care的介紹視: 

https://prepareforyourcare.org/en/prepare
-for-your-care  

 

 

• 「PREPARE 網站上有很多與 [這段/這些] 視頻類似的視頻故事，它 [它們] 將幫助
您一步步瞭解預先護理計劃的流程。」 

 

2. 展示 PREPARE 小冊子  

連結：https://prepareforyourcare.org/en/partner-with-prepare/tools-and-

handouts/paient-and-caregiver-handouts 

• 「PREPARE 小冊子包含關於五個 PREPARE 網站步驟的
簡要註釋。這些步驟幫助人們回答關於什麼對她/他來說很
重要的問題。」 

如果您有時間：  

1. 把這五個步驟簡要讀給客戶聽 

2. 小冊子中還有 PREPARE 網站地址  

第三部分：材料 

https://prepareforyourcare.org/en/prepare-for-your-care
https://prepareforyourcare.org/en/prepare-for-your-care
https://prepareforyourcare.org/en/partner-with-prepare/tools-and-handouts/paient-and-caregiver-handouts
https://prepareforyourcare.org/en/partner-with-prepare/tools-and-handouts/paient-and-caregiver-handouts
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3. 展示並圈出 URL：www.prepareforyourcare.org 

4. [如適用：讓客戶與您一同使用互聯網，或者讓家庭成員或朋友幫助客戶使用

互聯網]  

 

• 「一些人更願意在進入網站之前使用這份小冊子。沒有問題。我會把這份小冊
子留給您。 

 
請在您有時間時看看這份小冊子。您若有任何問題，請詢問您的醫生。您也可
隨時進入網站。」  

 

• [如適用] 「與其他人一同觀看 PREPARE 視頻也許會有幫助。很多人也會從家
人和朋友處獲得幫助，以使用電腦、手機或平板電腦觀看 PREPARE。」 

 

3.展示 PREPARE 簡單易讀的事前指示書：  

這份法律表格使人們能夠寫下可以在發生緊急情況時幫助做出醫

療決定之人的姓名。  它還使人們能夠寫下她/他的醫療護理心

願。 

PREPARE 事前指示書簡單易讀，重點強調人們的生活質量。  

 

連結：https://prepareforyourcare.org/en/prepare-for-your-

care/advance-directive/advance-directive-welcome  
 

• 「我還希望給您這份 PREPARE 事前指示書。這是一份法律表格，它將使您能
夠在病得很嚴重時決定您希望獲得怎樣的護理。」 

 

• 「這個事前指示書有三個部分： 

第一部分：選擇一位醫療決策決定人 

在您無法自己做決定時，您的醫療決策決定人會幫您做出護理決定。 

她/他也被稱為醫護代理、代權人或代理人。  

第二部分：選擇您的醫療照護 

指示書讓您選擇自己想要的醫療照護。這樣一來，若您無法表達意見時，照護
您的人就不需要揣測您的想法。 

http://www.prepareforyourcare.org/
https://prepareforyourcare.org/en/prepare-for-your-care/advance-directive/advance-directive-welcome
https://prepareforyourcare.org/en/prepare-for-your-care/advance-directive/advance-directive-welcome
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第三部分：在指示書上簽名 

這份指示書必須簽名才可以被使用。  

如果您不想立即選擇決策者，也沒有問題。很多人沒有做好準備或者沒有她/他
信任的人。沒有問題。我經常會看到這種情況。在這種情況下，您只需要重點
填寫第二部分，然後在指示書上簽名。」 

如果她/他沒有代理人，您可以向她/他展示這段 

PREPARE 網站上的視頻： 第一步：「如果您

尚未做好選擇決策者的準備」 

連結：

https://prepareforyourcare.org/en/prepare-for-
your-care/step-1/if-you-are-not-ready  

• 閱讀簽名頁上的資訊，瞭解具體州對見證人和公證人的要求。  

• [若是在加利福尼亞州，示例見下] 「若要完成該指示書，您將需要兩位見證人
在上面簽名（向她/他展示第 13頁）。 我可以幫助您想一想誰可能成為見證
人。但這不可以是我或任何為您提供護理之人。見證人也不可以是您的醫療決
策決定人。見證人只是願意在指示書上簽名之人，說明您確實是您，您也是曾
在該指示書上簽名的那個人。她/他可以是朋友或鄰居。您有想到誰嗎？ 

如果沒有，我們依然可以在您做好簽名準備時使這份指示書合法。  

請閱讀這份指示書，並在您有任何問題時向您的醫生提出。」  

如果您有時間：請與她/他一同審閱該指示書。 

• 「如果您在我再次見到您之前填寫這份指示書，請與您的醫護人員 [如適用：以
及您的家人、朋友] 分享指示書。您的醫生們可以幫助確保該資訊被錄入您的醫
療記錄表。 

您的醫護人員，例如醫生們、護士們和社工們需要知道該資訊，以便她/他可以
為您提供更好的護理。與您談論您的心願和這些材料也是她/他的工作。因此不
必猶豫，您可以在見醫護人員時提及這件事情。」 

 

 

 

https://prepareforyourcare.org/en/prepare-for-your-care/step-1/if-you-are-not-ready
https://prepareforyourcare.org/en/prepare-for-your-care/step-1/if-you-are-not-ready
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個案管理人：「我上次見您時與您分享了 PREPARE 小冊子和事前指示書。」再次展示
各份材料。 

 

• 「您有時間讀了這份小冊子和事前指示書嗎？」 

 

若為是：  

 

 

 

    若為否：    

 

 

如果您的組織決定舉辦小組活動，為即將舉辦的活動製作傳單和報名表，以便參與者可

以把她/他的名字寫在報名表上。  

• 「您是否會對參加會議、在小組環境下觀看 PREPARE 視頻故事感興趣？」  

 

若有問題：參閱常問問題（FAQ）清單：  

https://prepareforyourcare.org/en/prepare/faqs 

 

如果您無法回答某一問題：  

• 「對不起，我希望我能夠回答，但我無法回答這個問題。這是一個非常重要，
而且很好的問題，應該與您的醫生跟進，向她/他提出這個問題。」 

 

如果您有時間：如果您的客戶已經填寫了事前指示書，請幫助複印幾份副本，將其中的

一份發給她/他的初級保健提供者和/或她/他獲得醫療護理的診所和醫院。   

 

其他資訊： 

如果您希望展開關於預先護理計劃的更深入對話，我們已經製作了容易使用的講稿，可

以在此獲取：https://prepareforyourcare.org/en/partner-with-prepare/tools-and-

handouts/provider-and-community-tools  

第四部分：跟進 

「[如適用]：我再給您一份小冊子/事前指示書。您有什麼問題
嗎？」  

 

「太好啦！您有機會進入您的護理 PREPARE 網站嗎？您是否希
望獲得審閱這個小冊子或網站的幫助？」 

 

https://prepareforyourcare.org/en/prepare/faqs
https://prepareforyourcare.org/en/resources-communication
https://prepareforyourcare.org/en/partner-with-prepare/tools-and-handouts/provider-and-community-tools
https://prepareforyourcare.org/en/partner-with-prepare/tools-and-handouts/provider-and-community-tools
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